Zubni ordinace MAK Dental
MDDr. Martin Kusy

(/ -_—
MDDr. Annamaria Kusa Vﬂr& L{M! o te /h"h'\lzca

VNITRNI PROVOZNi RAD ZUBNi AMBULANCE
MAK Dental s.r.o.
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Prava pacienta

1. Pacient ma vSechna prava dle Predpisu €. 372/2011 Sb., tj. Zdkonu o zdravotnich sluzbach.

2. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou kvalifikovanymi pracovniky.
3. Pacient ma pravo ziskat od svého |ékare Udaje potfebné k tomu, aby se mohl pted zahajenim kazdého
nového diagnostického Ci terapeutického postupu rozhodnout, zda s nim souhlasi. Je naleZité informovan o
pfipadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pacient md pravo znat alternativy. Ma také
pravo klast dopliujici otazky.

4. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, prdvo odmitnout |é¢bu a byt soucasné informovan o
dlsledcich svého rozhodnuti .

5. Pacient ma pravo na ochranu osobnich udaju.

6. Pacient ma pravo byt seznamen s vnitinim fddem zdravotnického zatizeni.

7. Pacient ma pravo na nepretrzitou pfitomnost zdkonného zastupce, je-li nezletilad osoba

8. Pacient ma pravo na to, byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢aste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi.

9. Pacient ma pravo znat jméno Iékare a dalsich zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho oSettuji. Ma pravo
Zadat soukromi a sluzby pfimérené moznostem ordinace.

Povinnosti pacienta

Pacient pfipadné zakonny zastupce/opatrovnik pacienta je povinnen:

1. fidit se vnitfnim provoznim radem ordinace

2. poskytnout pravdivé informace o zdravotnim stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, alergiich, o
uzivani 1éka a navykovych latek, o zdravotnich sluzbach poskytovanych na jinych pracovistich, a dalsich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb, v pripadé, Zze dojde ke zméné uvedenych
udajli, pacient je povinen tyto zmény pfi nejblizsi navstevé oznamit

3. dochazet na pravidelné preventivni prohlidky minimdlné 1x ro¢né

4. prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny a na vyzvani predlozit obc¢ansky prikaz ¢i pas. Stejna
povinnost plati pro osobu, kterd uplatiiuje pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, osoba blizka tuto skutecnost dosvéddéi ¢estnym prohlasenim, ve
kterém uvede své kontaktni Gdaje a Cislo prlikazu totoznosti. Jestlize odmitne prokazani totoznosti, mlize
poskytovatel odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby nebo souéinnosti, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba
poskytnout neodkladnou péci. Pacient mize pfi pfijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o
jeho zdravotnim stavu

5. dodrZovat individualni [é¢ebny plan navrzeny Iékafem, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas a dbat o hygienu dutiny Ustni dle pokyn( pracovnik(l ordinace. Pfi nedostatecné hygiené ustni
dutiny neni moZné nékteré vykony provézt

6. uhradit poskytovateli cenu poskytnutych sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem. V pfipadé, Ze je pacient pojisténcem
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pojistovny, se kterou nema poskytovatel uzavienu smlouvu o poskytovani a hrazeni Iékarské péce, je
povinnen si péci v plném rozsahu uhradit sém
7. chovat se dle zdsad ob¢anského souziti a dobrych mravi ke viem pfitomnym ve zdravotnickém zafizeni,
nechovat se agresivné, hlu¢né a neposkozovat majetek zdravotnického zafizeni. V pfipadé poruseni
odstavce 7. i po upozornéni zdravotnickym pracovnikem je poskytovatel opravnén tyto osoby vykdazat ze
zdravotnického zafizeni. Povinnosti dle odstavce 7. se vztahuji i na osoby doprovazejici pacienta. Zakonni
zastupci jsou zodpovédni za chovani nezletilych ve své péci
8. pred ani béhem navstevy zdravotniho zafizeni nepozivat alkohol a jiné ndvykové latky a v odlvodnénych
pfipadech se nechat vysetfit zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek na zdkladé
rozhodnuti osettujiciho lékare. Ve zdravotnickém zafizeni je zakdzano koufit, tento zakaz se vztahuje i na
bezprostfedni okoli budovy. V ptipadé porusSeni odstavce 8. je poskytovatel opravnén tyto osoby vykazat ze
zdravotnického zatizeni. Povinnosti dle odstavce 8. se vztahuji i na osoby doprovazejici pacienta

Prdva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel muze ukoncit péci o pacienta v pfipadé, Ze:

1. pacient s poskytovanim zdravotnich sluzeb nevyslovi souhlas

2. prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

3. pacient UmysIné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni Ié¢ebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo se nefidi timto vnitfnim provoznim fadem a jeho chovani neni

zpUsobeno zdravotnim stavem

4. pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluZeb a neni to
zpUsobeno jeho zdravotnim stavem

Poskytovatel mliZe po pacientovi poZzadovat zaplaceni zalohy za domluvenou sluzbu/ vyrobek v hodnoté
50 — 100% vysledné ceny predem.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinnen:

1. informovat pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych z
verejného zdravotniho pojisténi, a to pfed jejich poskytnutim, a vystavit Uéet za uhrazené zdravotni sluzby,
nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak

2. zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢astecné hrazenych z verejného
zdravotniho pojiSténi a umistit ho tak, aby byl seznam pfistupny pacientliim

3. vymezit provozni a ordinaéni dobu a Udaj o ni umistit tak, aby tato informace byla pfistupna pacientim
4. opatfit zdravotnické zafizeni viditelnym oznaéenim, které musi obsahovat obchodni firmu, nazev nebo
jméno, popfipadé jména a pfijmeni poskytovatele, a identifikacni ¢islo, bylo-li pridéleno

5. v dobé nepfitomnosti nebo docasného preruseni poskytovani zdravotnich sluzeb zptistupnit pacientim
informaci o poskytnuti neodkladné péce jinym poskytovatelem v ramci jeho ordinacni doby

6. seznamit pacienta s jeho prdvy a povinnostmi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a vnitfnim radem

7. umoznit, aby jinému poskytovateli nebo jinému zdravotnickému pracovnikovi, od nichz si pacient
vyzadal konzultacni sluzby, byly zpfistupnény informace vedené o zdravotnim stavu pacienta ve
zdravotnické dokumentaci, které jsou pro poskytnuti konzultacnich sluzeb nezbytné nutné. Poskytnuti
kopie lékarské dokumentace na Zadost pacienta mlze byt zpoplatnéno dle ceniku.

Platnost od 6.4.2024
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