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Smluvni podminky stomatologické péce

Tyto smluvni podminky (dale jen ,, podminky*) upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem zdravotnich
sluZeb a pacientem — klientem (pfijemcem zdravotnich sluzeb).

Poskytovatel zdravotnich sluzeb: Firma MAK Dental s.r.o., ICO: 09703233 dale té7 jako ,poskytovatel”.

Terminem ,lé¢ba”, , péce”, ,vykon” ¢i ,08etfeni” se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu
Zakona o zdravotnich sluzbach.

Terminem ,lékai” se rozumi poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to jak v pozici
zubniho lékare, tak i v pozici dentdlni hygienistky.

Terminem ,ordinace” se rozumi ucelend provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu a tvoti ji predevsim
zubni souprava (kreslo) s odpovidajicim technologickym, diagnostickym a |é¢ebnym vybavenim, véetné
|ékare, zdravotni sestry, pfipadné asistentky a pomocného zdravotnického personalu.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vykondvat zdravotni péci v oboru praktického zubniho Iékafstvi na Urovni
soucasného moderniho lékarského poznani, ,lege artis”, v souladu s nejlepsimi zajmy zdravotniho stavu
pacienta a v souladu s platnymi pfedpisy a s vnitfnimi fady poskytovatele.

Poskytovatel vede zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych pfedpist a naklada s informacemi
ulozenymi v dokumentaci (dale jen ,chranéné informace”) dle zdsad ochrany citlivych osobnich udajd a
dalSimi zakonnymi pfedpisy, v€etné GDPR.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne chranéné informace tretim osobam pouze se souhlasem pacienta a
Ze zdravotnim pojistovnam poskytne informace pouze v nezbytném rozsahu.

Pred kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan lékafem v dostateéném rozsahu o svém
oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném lé¢ebném planu i o povaze, dusledcich a moznych rizicich
spojenych s danym zdravotnim vykonem. V pfipadé existence vice moznych variant [é¢by s nimi seznami
pacienta vcetné jejich cenové narocnosti.

Poskytovatel objednava pacienty na dohodnuty cas tak, aby minimalizoval ¢ekani pacientd.

Poskytovatel dodrzuje vsechny etické zasady vztahu pacient/Iékat, snazi se minimalizovat stres, eventualni
bolestivost poskytované péce a snazi se komunikovat s pacientem tak, aby pacient vSemu porozumél.

Poskytovatel je povinen oteviené komunikovat (pfed oSetfenim) s pacientem o cené i ndsledné zuctovat
(po osSetfeni) poskytnuté zdravotni sluzby v rezimu hrazené (nadstandardni) zdravotni péce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo moznosti odmitnout ¢i ukoncit 1éCbu, pokud:

- pacient nedodrzZuje navrzeny léCebni postup, ackoliv vyslovil s navrzenym lé¢ebnym planem souhlas
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- pacient se opakované dopusti neomluvené absence — bez véasné omluvy nedodrZi sjednany termin,
- pacient se nefidi vnitfnim radem poskytovatele, ¢i omezuje prava jinych pacientd,
- pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédcéeni lékare,
-z dalSich zakonnych dlvodul (provozni ¢i kapacitni diivody)

Povinnosti pacienta
Pacient je povinen:

- dodrZovat navrzeny |éCebni postup, pokud vyslovil souhlas s navrzenym lé¢ebnym planem

- Fidit se vnitfnim fadem poskytovatele,

- pravdivé informovat |ékafe o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zaleZitostech,

- pecovat o své oralni zdravi odpovidajicim zpisobem tak, aby se vyvaroval vSech odstranitelnych
(preventabilnich) zdravotnich rizik,

- akceptovat preventivni prohlidky a pfipadnou preventivni dentalni hygienu jako nezbytnou soucast
[éCby,

- poskytnout soucinnost pti zdravotnim vykonu a kontrole pribéhu lé¢ebného procesu,

- dbat o vysoky standard své zubni hygieny.

Pacient je povinen dodrZovat sjednané terminy jednotlivych Iékarskych vykonu v souladu s |é¢ebnim
pldnem, preventivnimi prohlidkami a pfipadnym planem dentalni hygieny. Za sjednany termin se povazuje
termin zapsany v systému poskytovatele a poskytovatel jej musi pacientovi sdélit ustné, telefonicky ci
emailem. Poskytovatel je opravnén ménit terminy a informovat pacienta (Ustné, telefonicky ¢i emailem) o
takové zméné.

Pacient si musi byt védom, Ze v pfipadé jeho neomluveného nedodrzeni smluveného terminu (dale jen
»absence”) vznikd poskytovateli Skoda Umérna minutové sazbé ordinace.

V pfipadé neomluvené absence vznika poskytovateli narok na ,,smluvni pokutu“. Smluvni pokuta je
stanovena v ceniku ordinace a odpovidd 50% minutové kalkulace ordinace. Smluvni pokuta je splatnd v den
absence a poskytovatel je opravnén ji neprodlené vyuctovat pacientovi.

Pacient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni neni U¢tovani smluvnich pokut, ale zamezeni
neomluvenych absenci a prostoju ndkladného zdravotnického zatizeni.

Absenci pacienta lIze v prfedstihu omluvit a sjednat nahradni termin. Omluva musi byt v takovém pfipadé
provedena nejpozdéji 24 hodin prfedem, a to prokazatelnym zptisobem — osobné, telefonicky nebo SMS
zpravou na 605 495 125.

Uhrada za poskytnuté sluzby
Bazalni stomatologické ukony a zakladni (nejlevné;jsi) materidly hradi zdravotni pojistovna.

Vykony, které svou ¢asovou, technologickou ¢i materidlovou naroc¢nosti ndkladové pfesahuji Ghradu
pojistoven jsou povaZzovany za ,nadstandardni” zdravotni vykony a jsou hrazeny pacientem. Pacient je
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povinen uhradit poskytovateli cenu takovychto nadstandardnich sluZzeb neprodlené po poskytnutém
oSetreni, at jiz hotovostni ¢i bezhotovostni platbou.

Poskytovatel je povinen zptistupnit seznam cen svych nadstandardnich zdravotnich sluzeb (nehrazenych ze
zdravotniho pojisténi).

Individudlni mozné varianty IéCby a cenovy navrh pro daného pacienta sdéli |ékar pacientovi na zakladé
vySetfeni, a to pred vlastnim lé¢ebnym vykonem. U rozsahlych (klinicky i cenové narocnych)
rekonstrukénich vykonu pfipravi |ékaf pacientovi pisemny cenovy plan.

V pripadé komplikaci a vétsi ¢asové narocnosti osetfeni mlizZe byt planovana cena finalné navysena pouze
dle aktualni minutové sazby ordinace.

Minutova sazba ordinace je zpfistupnéna v ceniku poskytovatele s tim, Ze reprezentuje veskeré naklady za
vykon ordinace - zahrnujici odbornou praci, pouZité technologie i zakladni pouZité materialy.

Specialni materidly (jednordzové endodontické ndstroje, specidlni vyplné, atd...) a protetické vyrobky
nejsou zahrnuty v minutové sazbé a Uctuji se pacientovi zvlast.

Platba probiha hotové, ¢i platebni kartou. Mlze byt vyZzadovana zalohova platba.
Reklamace

Poskytovatel poskytuje zaruku 2 roky (od okamZziku dokonceni) na vSechny vyplné a protetické préce.
V ptipadé, Ze pacient dochdzi pravidelné 1x rocné na preventivni prohlidky, dba pokynu lékafe a ma
vybornou ustni hygienu, zaruka se prodluzuje na 3 roky.

Zaruka se nevztahuje na provizorni - docasné prace, endodonticka oSetfeni a stomatologické vykony
povahy sluzeb (béleni, dentdlni hygiena, atd.)

Davody k celkovému ¢i ¢astecnému zruseni zaruky jsou:

Nedbalost k Ustni hygiené, neuposlechnuti |ékarského doporuceni, nespravné pouzivani zubni nahrady
nebo dlahy, nelécena dysfunkce celistniho kloubu, zlozvyky (skfipani nebo zatinani zub(, okusovani)
zranéni v oblasti hlavy nebo krku s moznosti poranéni zubUl nebo Celisti, systémové choroby ovliviiujici stav
oralniho zdravi (epilepsie, osteopordza, diabetes, atd.) pokud potize vznikly v disledku celkového
onemocnéni, projevy alergickych reakci, které v dobé zhotoveni nebyly znamy.

Reklamaci musi pacient primdarné podat pfimo u poskytovatele, ktery musi véc projednat a v zakonné lhté
vyridit.

Zavérecna ujednani

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu pacienta. Text podminek je pacientovi k dispozici v ¢ekarné, v
ordinaci poskytovatele a na webu www.makdental.cz.

Platnost od 8.4.2024
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